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Terminos y Condiciones

MOTS - Mobile Testing Services

Version: 1.0

Ultima actualizacion: 6 de mayo de 2026

1. Aceptacion de Términos

Al acceder y utilizar el sitio web www.motslatam.com (en adelante "Sitio Web"), asi como los servicios
ofrecidos por MOTS - Mobile Testing Services S.A. (en adelante "MOTS"), usted acepta estar vinculado por
estos Términos y Condiciones. Si no esta de acuerdo con alguna parte de estos términos, le recomendamos
gue no utilice nuestro Sitio Web.

2. Descripcion del Servicio

MOTS ofrece servicios profesionales de testing y certificacion de dispositivos méviles, incluyendo:

 Pre-Test Homologation Services
* RF LAB Testing
* Field Testing (Drive Test)

Todos nuestros servicios se proporcionan de conformidad con los estandares ISO/IEC 17025:2017 y
regulaciones locales aplicables en América Latina.

3. Uso Permitido del Sitio Web

El usuario se compromete a:

« Utilizar el Sitio Web Gnicamente para fines legales y autorizados

« No transmitir contenido que sea ofensivo, ilegal o discriminatorio

* No intentar obtener acceso no autorizado a sistemas o datos de MOTS

* No utilizar herramientas de automatizacion (bots, scrapers) sin autorizacion previa

« Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables

4. Propiedad Intelectual
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Todos los contenidos del Sitio Web, incluyendo textos, graficos, logos, imagenes y cddigo, son propiedad de
MOTS o estan debidamente autorizados para su uso. El usuario se compromete a:

 No reproducir, distribuir o transmitir contenidos sin autorizacién escrita
« No modificar, adaptar o crear obras derivadas basadas en nuestros contenidos

» Respetar todas las marcas registradas y derechos de autor

El logo de MOTS y la marca "Mobile Testing Services" son marcas registradas de MOTS S.A.

5. Responsabilidades del Usuario

El usuario es responsable de:

* La informacién proporcionada en formularios de contacto

» Mantener la confidencialidad de cualquier credencial de acceso
* Informar inmediatamente sobre accesos no autorizados

» Cumplir con los acuerdos de confidencialidad firmados

 Pagar todas las facturas dentro de los plazos establecidos

6. Limitacion de Responsabilidad

MOTS no sera responsable por:

« Dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuentes

- Pérdida de datos, ingresos o beneficios

« Interrupciones del Sitio Web o servicios (excepto por negligencia grave)
« Contenido de terceros o enlaces externos

* Ataques cibernéticos o vulnerabilidades no atribuibles a MOTS

La responsabilidad total de MOTS no superara el monto pagado por el usuario en el Gltimo afio.

7. Disponibilidad y Mantenimiento

MOTS se esfuerza por mantener el Sitio Web disponible, pero:

» No garantiza disponibilidad 24/7 sin interrupciones
* Puede realizar mantenimiento preventivo con notificacion previa
* Se reserva el derecho de actualizar o modificar funcionalidades

* Los SLA especificos se detallan en contratos de servicios individuales
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8. Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
El tratamiento de datos personales se rige por nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de Datos, que forma
parte integral de estos Términos y Condiciones. Consulte ese documento para informacion sobre:

« Datos que recopilamos
» COmMo usamos su informacion
« Derechos de privacidad

* Uso de cookies

9. Politica de Cookies

MOTS utiliza cookies técnicas y analiticas para:

» Mantener la funcionalidad del Sitio Web
 Medir trafico y comportamiento de usuario (Google Analytics)

» Mejorar la experiencia del usuario

El usuario consiente el uso de cookies al aceptar estos Términos o mediante el banner de cookies en el Sitio
Web.

10. Enlaces Externos

MOTS puede incluir enlaces a sitios web de terceros. No somos responsables por:

* Contenido de sitios externos
« Politicas de privacidad de terceros
« Disponibilidad de sitios vinculados

» Dafios causados por acceso a sitios externos

Se recomienda revisar los términos de cualquier sitio externo antes de proporcionarle informacién personal.

11. Confidencialidad

Informacién intercambiada con MOTS a través del Sitio Web (incluyendo consultas técnicas) se maneja de
conformidad con nuestra Politica de Privacidad. Para informacion confidencial sobre proyectos, requiere firma
de acuerdos de confidencialidad especificos.

12. Limitaciones de Contenido
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MOTS se reserva el derecho de:

» Rechazar o remover contenido inapropiado
* Bloquear acceso a usuarios gue violen estos términos
» Modificar o descontinuar funcionalidades

« Aplicar restricciones geograficas o de acceso

13. Contacto y Soporte

Para consultas sobre servicios:

« Email: customersupport@motslatam.com
« Direccioén: Parque Tecnoldgico ITESO, Independencia #1018 int 304, Tlaquepaque, Jalisco

* Horarios: Lunes-Viernes 9am-6pm (Hora Centro de México)

14. Modificacion de Términos

MOTS se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones seran efectivas:

« Inmediatamente para visitantes nuevos
« Con notificacion previa (30 dias) para usuarios registrados

« El acceso continuado implica aceptacion de términos modificados

15. Vigencia

Estos Términos y Condiciones permanecen vigentes mientras use el Sitio Web. MOTS puede descontinuar
servicios con notificacion previa razonable.

16. Jurisdiccion y Ley Aplicable

Estos Términos se rigen por las leyes de México, especificamente del Estado de Jalisco. Cualquier disputa se
resolvera mediante:

* Negociacion directa
» Mediacién (si ambas partes lo acuerdan)

« Tribunales competentes de Jalisco, México

17. Severabilidad
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Si alguna disposicién de estos Términos es encontrada invalida o inaplicable, las demas disposiciones
permaneceran en vigor en la medida maxima permitida por ley.

18. Acuerdo Completo

Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre el usuario y MOTS, reemplazando
cualquier acuerdo previo, escrito u oral, relacionado con el Sitio Web y servicios.

19. Contacto Legal

Para consultas legales:

« Correo electronico: customersupport@motslatam.com
« Representante: Direccion General de MOTS

 Domicilio: Parque Tecnolégico ITESO, Independencia #1018 int 304, Tlaquepaque, Jalisco, México

Ultima actualizacion: 6 de mayo de 2026

MOTS - Mobile Testing Services S.A.

Estos Términos y Condiciones fueron actualizados en cumplimiento con leyes mexicanas de proteccion de
datos y comercio electrénico.
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